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前言

澳門廉政公署一直重視青少年誠信教育工作，多年來積極與教育界攜手合作，

培養青少年的誠信品德和正確價值觀。為配合社會發展及教學所需，廉政公署分別

推出以中學生為教學對象的中學誠信教育系列教材《學而思》及《思而行》，作為

學校德育課程的補充教材。

是次出版的《思而行》高中篇，內容針對高中學生設計，四個教學單元分別為

「承擔責任」、「情與義」、「廉潔不貪」及「廉潔選舉」。教材內容選自生活化

的議題，透過情境思考、時事及案例分析、互動討論等，引發同學們對各個主題的

興趣並進行反思，同時配合多元化的教學媒體，如短片、圖片、新聞案例、簡報、

工作紙等，提升同學參與課堂的動機。

為方便老師使用，本教材內容已上載到廉政公署誠信教育資源庫內

(www.ccac.org.mo/educations)，老師可因應學生需要及課時安排剪裁使用。

廉政公署冀望中學誠信教育系列教材，能有效輔助本澳學校推廣誠信教育工

作，共同協助青少年建立正確的人生價值觀，讓他們成為一個誠信廉潔、具良好品

格、懂得明辨是非、能獨立思考及守法的好公民。

澳門廉政公署

2019年
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學習內容概覽表
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情與義

註：討論問題之參考答案僅作指引用途，本課程鼓勵學生自由發表意見，作開放討論。
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第一節教學過程－友情何價（見        單元簡報）

一、引起動機： 憑歌寄意 

	 透過分析不同年代的粵語流行曲歌詞內容，選取歌詞中相關的文字表述，請學生歸納

對友誼的三種不同態度。（如同學有更好的歌曲選擇，可鼓勵同學分享歌詞）
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	 	 參考：八十年代	――	友誼是甘苦與共

九十年代	――	友誼是真誠相待

二千年代	――	友誼是互信互諒

	 	 了解同學較認同哪一個年代對友誼的態度

	 	 老師鼓勵同學分享及歸納出他們對友誼的態度

	 	 老師肯定「友情」在人生當中的價值，引出友情雖無價，但當「友情與公義」有	

	 衝突時，讓同學思考應該「大義滅親」還是「兩肋插刀」﹖
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二、播放短片《我的「雷隊友」》（見        附件）

《我的「雷隊友」》故事大綱

短片以YouTube	 KOL開箱文的搞笑形式及節奏表達。故事始

於KOL「銀芽超人」正打開一個「友誼」大型玩具蛋，需要逐層打

開包裝盒。玩具蛋共有三層包裝盒，每打開一層包裝盒都有一個問

題要「銀芽超人」回答後才可以取到打開下層包裝盒的密碼，揭開

最終的友誼寶藏。

第一層包裝的任務：講出阿威的優點與缺點

「銀芽超人」的朋友阿威，被同儕認為是很「豬」的隊友。

阿威性格較內向，個子矮小，沉默寡言，行為讓人有「笨笨」的

感覺。老師通常將阿威編入「銀芽超人」及班長淇淇同組，希望

同學間能互相幫助與學習。阿威在運動、藝術、學術、交際上出

狀況的事例，讓「銀芽超人」很快就講出阿威的缺點。「銀芽超

人」幾經思索，想到阿威在電腦及平面設計上較出色，故小組報

告PPT的平面設計通常由阿威包辦。阿威雖然能力不強，但其實是

一個內心溫柔的人，他會主動幫忙流浪動物、注重環保，這些優點

幾乎都被同學忽略了。

第二層包裝的任務：講出淇淇不可告人之秘密

「銀芽超人」發現了淇淇在小組報告中抄襲了鄰班同學設計的
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澳門旅遊路線圖，並搶先交到老師手上。老師大讚他們設計小組報

告成績優異，並打算推薦他們的作品代表學校參加校外比賽。淇淇

以分數作為他們的共同利益為由，游說「銀芽超人」不要揭穿她，

「銀芽超人」因抵受不住壓力，又不想失去班長的友誼、分數及代

表學校的機會而選擇隱瞞真相。

第三層包裝的任務：解決阿威所面對的困難

淇淇發現了阿威知道真相後，要求阿威保守秘密，並以友誼

作為誘因。阿威難得才能與「銀芽超人」及班長建立了丁點兒的

友誼及信任，他實在不想因小事而失去友誼，同時也失去取得好

分數的機會。然而，阿威明白抄襲事件是一件嚴重違反誠信的事

件，若被發現全隊也會遭殃，阿威在面對友情與公義之間的兩難

處境，究竟會如何選擇﹖
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《我的「雷隊友」》劇照

問題討論：（參考答案）

1.	 「銀芽超人」及阿威正在面臨甚麼兩難抉擇﹖

	 「銀芽超人」及阿威明白抄襲是不正確的事情，但他們又怕告發淇淇會影響他們之間

的友誼。

2.	 你認為阿威最後會否揭穿淇淇的抄襲行為﹖為甚麼﹖

	 開放討論。例如：會，因為阿威是一個有原則的人；不會，因為他很難得才能交到朋

友，不想輕易失去。

3.	 除了揭穿，你認為還有甚麼方法可以阻止淇淇以抄襲作品參賽？

	 向淇淇分析後果，勸她向老師坦白認錯等。

4.	 你認為以「利益」維繫的友情可令友誼永固嗎﹖為甚麼﹖

	 不能，以利益交換為基礎的友誼並不是真正的友誼，因為一旦失去利益，所謂的友誼

就不存在。
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三、拆解處理「衝突」的良方

	 在人際關係中，不免會遇上衝突，由於各人的背景不同，思考方法亦有差別。在解決

衝突事件時，除了認清自己的立場外，也應理解對方的觀點，並須對衝突情境作出評

估。

	 先認識有關衝突的基本概念及處理衝突的決策模式，有助協助面對兩難處境的抉擇者

認清問題的根本。

「處理衝突」的參考
認識衝突

「衝突」是在兩人或以上（團體、族群或國家等）發生了：

1.	需求衝突：即一方的行為妨礙了另一方需求的滿足。

2.	價值觀衝突：即雙方認知或觀念不協調。

3.	利益衝突：即一方的行為損害了另一方的利益。

衝突管理的原則

1.	尊重別人。

2.	真誠尋求解決方案。

3.	強調就事論事，對事不對人。

5.	 你認為真正的朋友能幫助你看清「是非黑白」或明辨是非嗎﹖

	 可以，在面臨黑白是非抉擇時，真正的朋友應為好友作出勸告。

6.	 當出現價值觀衝突時，你認為應考慮哪些因素而作出抉擇﹖

	 例如決定有否違反規定、是否合法或是否合乎道德標準。
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	 以短片《我的「雷隊友」》作為例子，進一步利用短片中涉及人際關係衝突的情境，

讓學生分組討論及列出處理短片中「衝突」的步驟及方法。

解決衝突的基本步

1.	 承認衝突的存在。

2.	 以心平氣和及誠懇態度溝通，而非競爭性的溝通。

3.	 了解對方背後的想法。

4.	 坦誠表達自己的想法或感受。

5.	 雙方共同找出衝突的源頭及細節，並依先後次序來定訂雙

方滿意的解決方案。
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問題討論：（參考答案）

1.	 故事中出現了哪些衝突﹖涉及哪幾位角色﹖

	 故事涉及「銀芽超人」、阿威及班長淇淇，他們既想得到高分數，又想維持與淇淇的

友誼，但又明白抄襲是不道德的行為。

2.	 你認為他們面臨哪一種衝突﹖

	 價值觀衝突。

3.	 你認為他們有需要了解彼此對事情的看法嗎﹖為甚麼﹖

	 有，因為了解對方想法及坦誠表達自己的想法是真正解決衝突的基礎。

4.	 如果對方堅持己見，你能想出解決方案嗎﹖

	 （開放作答）例如：嘗試游說，或請第三方介入協助。

四、小結：

1.	 每個人對友誼的態度不一，表達友情的方法均不盡相同，要彼此互相尊重。

2.	 真正友誼是建基於互相欣賞、幫忙及督促，並不只著眼於互惠互利或吃喝玩樂中。

3.	 人際間出現衝突時，應先釐清衝突的源頭，了解不同觀點背後的原因，明白不同抉擇

所產生的後果，在合規、合法及合情中找出平衡點。

五、後續活動

1.	請同學在心意卡上寫下能夠成為好朋友的準則。

2.	與班中最好的一位朋友分享看法。
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第二節教學過程－公義何物（見        單元簡報）

一、引起動機：閱讀《誠意集》作品《告密者》，並分享感受。（見        附件）

《告密者》       寂然

他們帶着不安的心情回到房室，各人都在自己的座位上喘氣。在操場某角落，校

工與老師慌忙跑出來察看阿肥的傷勢，大家都知道，這一次，事情不可以再不了了之。

阿肥是插班生，他的體型超龐大，性格卻很懦弱，即使被同學圍毆，他也會若無

其事，有時甚至會傻笑。

我們班上的男生，都喜歡欺負他，他的書簿都被我們撕爛了，他的文具總會不翼

而飛，他的校服經常會被天降墨汁襲擊，但他從不反抗，也沒有向家長和老師投訴，

我們漸漸覺得，阿肥是上天賜給我們欺負的「禮物」。

剛才在操場上，我們一大班男生，一如往常，圍著阿

肥向他推推撞撞。這時候，不知是誰大喊了一聲：「抱

起他，拋進垃圾桶。」於是十幾個人鬧哄哄的

把阿肥拋進一個大型垃圾桶中，然後，上課

鐘聲響起，大家一哄而散。

阿肥被困垃圾桶，校工幾經辛苦才把

他救出來。發生如此嚴重的事故，本來

要來上課的班主任馬上趕到操場照顧阿

肥，我們的這一堂暫時改為自修課，由其

他老師來看管。

剛才在操場動過手的同學，此刻都心情複雜，大

家都知道今次闖了禍，卻不知班主任會如何處理。
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大約二十分鐘之後，班主任來到課室，她問大家：「有沒有人知道剛才在操場

上發生甚麼事？」

沒有人回應。

於是她再問：「張XX（也就是阿肥）現在手腳都扭傷了，有人把他丟進垃圾桶

裏，我剛才請訓導主任送了他去醫院，也通知了他的家長。我想再問大家一次，有

沒有人可以告訴我，剛才發生了甚麼事？」

仍然沒有人敢回答。

班主任沒有大發雷霆，她只是以一種很冷靜的語氣向我們說：「現在本班有一位

同學受了傷去了醫院，你們要包庇那些傷害同學的人，我也沒有辦法。不過，我還是

希望你們對自己的人格負責，把你知道的情況向學校坦白，好讓我知道稍後如何向受

傷同學的家長交代，也許，我還需要向警方交代的。」

一聽到「警方」二字，剛才有參與欺凌阿肥的人都心頭一震。然後，班主任說：

「我現在返回教務處，你們順著學號次序，單獨來向我交代這件事。交代清楚之後，

我會與學校領導一起決定如何處理犯事的同學。」

班主任這種態度，反而令同學們更緊張，當她走了之後，大家都在交頭接耳，大

概都在商量稍後跟班主任交代甚麼吧，而那些把阿肥丟進垃圾桶的人，則在盤算着該

不該認罪，該不該把所有參與此事的人都供出來。

如果你是我們班上的同學，面對這麼一件事，你會選擇沉默，還是選擇告密？

其實這已經是二十多年前的事了，那個下午班主任跟我們逐一見面，有些人坦白

承認了錯誤，有些人把事發經過向老師和盤托出，有些人把責任推卸給其他同學，有

些人分明在現場卻說自己甚麼都看不到，有些人竟然利用這個機會公報私仇陷害無辜

者。

翌日，班主任向我們鄭重宣佈，早在她送阿肥入醫院之前，已經透過阿肥和操場

上的校工掌握了所有犯事者的名字，她之所以要求全班同學向她交代事情，只為了看
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清楚我們面對問題時有多坦白，我們的一言一行，都反映了我們的人格。

這件事的結果是：出手傷人而不承認的同學，均被勸令退學；傷了人而坦白交代

的同學，記大過一次，降操行一級。阿肥回來時，手腳都紮了紗布，很久沒有展露笑

臉。經過這一次，我們這一班再沒有人夠膽用暴力對待同學了。

許多年之後，我們都無法忘記那個下午自己的告密內容，這件事讓我們知道坦白

不一定是壞事，在發生問題的時候，我們都有可能成為被調查者，或者是告密者，這

時候，至少你還有機會把自己了解的情況說出來，至少你可以透過告密的行為，向自

己、也向群體盡點責任。

一旦你以為自己可以隱瞞所有事情時，你很容易就會讓自己犯下更大的錯誤。

至於阿肥長大後名成利就，還不時關照昔日的同班同學，那就是另外一個故事了。

原刊於《誠意集》(2012年廉政公署出版)

	 老師向每位同學發一張小卡，希望同學不記名地回答以下問題：「如果你是我們班上

的同學，面對這麼一件事，你會選擇沉默，還是選擇告密？」

	 帶領同學討論兩個選擇的利與弊﹖

	 例如：沉默的好處是能夠置身事外；弊處是受到良心責備。告發的好處是肇事者能得

到應有的懲罰；弊處是友誼可能會受影響。

二、處理「價值觀衝突」的原則（見        附件）

	 社會上，每個人處事時都有不同的觀點與想法，這些想法背後由不同「價值觀」來支

撐。若大家的價值觀出現衝突，我們可依從「價值觀衝突」原則，嘗試協商出一個合

規、合法及合情的解決方案。	
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「處理價值觀衝突」的參考

價值觀

「價值觀」是一個人或團體作出行為背後所持的理念或對某些行

為的看法，是用以判斷事物的價值、衡量事情緩急先後的準則。價值

觀包括不同層面，如個人、社會、政治等。

價值觀衝突

一個人或團體的認知或觀念，與另一方的認知或觀念不協調，就

會形成價值觀的衝突。雙方持不同的價值觀，形成對立。

處理價值觀衝突步驟

1.	弄清不同持份者的價值觀，找出價值觀衝突的源頭。

2.	檢視各利益相關者的抉擇所產生的後果。

3.	評估解決方案是否合乎規則、會否觸犯法律。

4.	衡量解決方案是否合乎情操，可否做到無愧於心。
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三、播放短片《情與義，能兼得﹖》（見        附件）

《情與義，能兼得﹖》故事大綱

小潔是新聞系畢業的新鮮人，剛入職一間網路媒體公司，主要

協助小編皓正做專題報導的資料搜集及短片的後期製作。初入職場

的小潔適應力強，能妥善處理上司指派的工作、與同事建立良好人

際關係，最重要的是她能學以致用，協助完成了幾個揭發無良商人

的新聞專題，發揮了傳媒監督政府與社會的作用。皓正對她的工作

能力都刮目相看，入職不久後亦讓她參與更多的深度專題採訪。

近日，媒體公司收到可靠消息來源，指有一間歐洲食品代購

店涉嫌幫客戶代訂含有大麻成份的歐洲糕點、茶包及糖果等，並

以非法途徑入口。編輯明深指派小潔先收集該網上代購店的相關資

料及策劃專題報導的內容，並承諾若此專題採訪成功，小潔將能升

職做編輯，這是她夢寐以求的工作，故她今次傾盡全力。小潔在該

公司的網頁下訂單，購買了一些歐洲茶包及糖果，店主到貨後相約

交收，小潔驚訝地發現該網購店店主原來是她的姑姐Alysia，由於

姑丈在歐洲開物流公司，所以就物流、報關、入口等均能「走後

門」。小潔大為驚慌，面有難色，也不敢向姑姐表明記者身份，

但姑姐察覺事有不妙。

小潔回到家後陷入兩難處境，究竟繼續揭發事件，履行成為傳

媒人的責任，然後升職加薪﹖還是念在親情，為姑姐隱瞞真相？此
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時，小潔收到爸爸視訊來電，指姑姐已知道了她是傳媒人，知道她

工作辛苦，買了一個外國名牌包包送她作為禮物。爸爸知道她正在

做違法商人的專題報導，語重心長地勸小潔停止採訪姑姐的公司。

因報導一出會令姑姐負刑責，甚至牽連姑丈的國外生意。爸爸指姑

姐生意也只是迎合消費者的需求。最後，爸爸以「一生都沒有求

你，就希望你幫姑姐一次」作結，他認為沒有必要為了一時的抱

負而犧牲親情，這樣不值得。小潔該如何抉擇﹖

《情與義，能兼得﹖》劇照
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	 應用上節課學習的處理衝突步驟，試完成「處理價值觀衝突步驟」清單，協助小潔思

考及嘗試解決道德衝突。（見        工作紙）

處理價值觀衝突步驟

1.弄清不同持份者的價值觀，找出價值觀衝突的源頭。

小潔 小潔爸爸 小潔姑姐

A.	正面對的問題
家人施加壓力，要維護
親情，還是堅守傳媒
道德﹖

要袒護妹妹違法，還是
教導女兒捍衛正義﹖

因為想賺更多的金錢而
非法入口違禁品﹖

B.	所持價值觀
傳媒應揭示社會真相、
監督政府及提供公平公
正報導。

百行孝為先
無奸不商，商業社會的
潛規則。

C.	價值觀衝突點 親情與職業操守之衝突
教導女兒明辨是非與親
情至上之衝突

違法與賺錢之衝突

2.檢視各利益相關者的抉擇所產生的後果。

小潔 小潔爸爸 小潔姑姐

A.	 小潔隱瞞姑姐入口

違禁品

1.	失去升職機會。

2.	沒有堅守傳媒揭示真
相責任。

3.	間接助長非法的違禁
品入口，危害公共利
益。

4.	親情得以維繫。

1.	灌輸錯誤道德觀給
下一代。

1.	影響市民健康，甚
至對他人生命構成威
脅。

B.	 小潔揭發事件，完

成採訪

1.	得到升職機會。

2.	堅守傳媒監督責任。

3.	父女、姑侄間出現嫌
隙。

1.	兄妹、父女間出現
隔閡，影響關係。

2.	為 子 女 立 了 「 正
義」的好榜樣。

1.	受到法律制裁。

2.	丈夫生意受影響。

3.	兄妹、姑侄間出現嫌
隙。
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3. 請為小潔抉擇，並說明原因。

例如：

選擇一：隱瞞小潔姑姐入口違禁品

原因：親情至上，不能大義滅親。

選擇二：揭發事件，完成採訪

原因：犯法必須受到法律制裁，要不更多人會受到影響。

4. 會否有第三個解決問題的方案﹖

（開放作答）例如：與姑姐協商今次暫不揭發她，但她必須結束代購相關違禁品的生意。

5. 評估你所選擇的解決方案是否合乎規則、會否觸犯法律，試說明之。

開放作答

6. 衡量所選擇的解決方案是否合乎情操，可否做到無愧於心，試說明之。

開放作答

四、單元總結：

1.	 在人際關係認同和維持公義之間，我們應學習擇善固執，作出合乎法律規定的判斷。

2.	 若有人藉「情義」向你提出不法要求，要堅守原則，懂得拒絕，避免誤墮違法的陷阱，

自毀前程。

五、後續活動：

				請同學搜集資料，分析現時熱門社會事件，並討論當中的價值觀衝突。
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